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Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Benutzer von abc markets. 

1. Allgemeines
abc markets all business company, ist eine geschützte Marke der Firma abc 
markets B2B Communication Service GmbH, A-1040 Wien, Graf-
Starhemberg-Gasse 34, 2.Haus und wird in der Folge kurz abc markets 
genannt. abc markets bietet im Internet einen Online-Handelsplatz 
(Plattform) für den Business-to-Business-(B2B) und Business-to-Consumer-
Bereich (B2C) an. 

2. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen finden Anwendung auf alle 
Rechtsgeschäfte zwischen abc markets und registrierten und 
nichtregistrierten Besuchern, in der Folge kurz Benutzer genannt. Benutzer 
die auf der Plattform abc markets ein- und verkaufen oder Informationen 
welcher Art auch immer konsumieren wollen, müssen sich registrieren. Der 
Benutzer verpflichtet sich zu wahrheitsgetreuen und vollständigen Angaben 
und wird eine Änderung seiner Daten abc markets unverzüglich 
bekanntgeben. Mit der Registrierung bei abc markets, erklärt sich der 
Benutzer ausdrücklich mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
einverstanden und an sie gebunden. Eine Registrierung bei abc markets 
unter anderen Bedingungen als jenen, die in diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen genannt werden, ist nicht möglich. Diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen finden keine Anwendung auf die zwischen den 
einzelnen Benutzern abgeschlossenen Rechtsgeschäfte, auch wenn diese 
Rechtsgeschäfte durch die Inanspruchnahme des Marktplatzes abc markets 
abgeschlossen werden. Der Inhalt von möglichen Links in Waren-, 
Dienstleistungs- und Informationsdetailseiten fällt nicht in den 
Geltungsbereich von abc markets. Der Benutzer ist selbst dafür 
verantwortlich welche Links er in Anspruch nimmt. abc markets übernimmt 
keine Haftung für Schäden und Rechtsnachteile die entstehen, wenn die 
Plattform abc markets über einen Link verlassen wird. 

3. Zeitpunkt der Registrierung
Die Registrierung wird wirksam, wenn der Benutzer online, seine 
Kenntnisnahme von diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen und sein 
Einverständnis mit ihrer Geltung erklärt hat. 

4. Persönliche Identifikation
Jeder Benutzer erhält seine unverwechselbare Identifikationsnummer die mit 
seinem Passwort verbunden ist. 

5. Prinzip des Internet-Marktplatzes
Das zur Verfügung gestellte Service von abc markets versteht sich als 
Marktplatz, mit dessen Hilfe interessierte Benutzer untereinander Verträge 
abschließen können. Es kommen daher keine wie auch immer gearteten 
Kaufverträge mit abc markets zustande. abc markets wird nicht als Makler 
oder Vermittler tätig. Die Geschäfte selbst werden ausschließlich zwischen 
den Verkäufern und Käufern direkt abgeschlossen. Sämtliche 
Vereinbarungen hinsichtlich der Gewährleistung, Schadenersatz und der 
sonstigen Vertragsabwicklung (z.B. Preise, Zahlungsbedingungen, Transport, 

abc markets all business company ist eine eingetragene Marke.
abc markets B2B Communication Service GmbH, A-1040 Wien, Graf-Starhemberg-Gasse 34, 2. Haus.

Tel.:+43-717 88-0, Fax. +43-717 88-13, Handelsgericht Wien, Firmenbuch Nr: 93547 w
www.abcmarkets.com, zentrale@abcmarkets.com



www.abcmarkets.com

USER AGB / Stand März 2009

anfallende Steuern etc.) sind direkt zwischen Käufern und Verkäufern zu 
treffen. Die Käufer und Verkäufer handeln auf eigenes Risiko. abc markets 
stellt seinen Marktplatz dem als Verkäufer agierenden Benutzer entgeltlich 
zur Verfügung, um seine Ware einer breiten Öffentlichkeit anbieten zu 
können. Durch die Registrierung als Käufer bei abc markets, entsteht ein 
Vertrag zwischen abc markets und dem Käufer, welcher zum Inhalt hat, dass 
abc markets dem Käufer Zugang zu seinem Marktplatz gewährt. Dieser 
Vertrag ist für den Käufer grundsätzlich unentgeltlich, wenn keine weiteren 
Leistungen von abc markets hinzutreten. Käufer und Verkäufer verpflichten 
sich, die gegenständlichen Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu 
akzeptieren. 

6. Persönliche Vorraussetzung zur Benutzung
Die Benutzung der Services von abc markets ist nur uneingeschränkt 
geschäftsfähigen Personen gestattet. abc markets behält sich vor, Personen, 
deren uneingeschränkte Geschäftsfähigkeit in Zweifel steht, von der 
Benutzung des Services auszuschließen. 

7. Information über Verpflichtungen des Verkäufers
Stellt ein Benutzer Waren, Dienstleistungen, Informationen zum Verkauf in 
das System, verpflichtet er sich, dass: Er hinsichtlich der angebotenen 
Waren, Dienstleistungen und Informationen, wahrheitsgemäße Angaben 
macht und keine den Wert der Waren, Dienstleistungen und Informationen 
erheblich mindernden Eigenschaften verschweigt. Er über die angebotenen 
Waren, Dienstleistungen und Informationen verfügungsbefugt ist, 
beziehungsweise angebotene Leistungen erbringen kann. Er keine Waren, 
Dienstleistungen und Informationen anbietet, die aufgrund gesetzlicher 
Bestimmungen entweder nicht beworben, angeboten oder verkauft werden 
dürfen oder die aufgrund gesetzlicher Bestimmungen bestimmter 
Genehmigungen bedürfen, bzw. nur von konzessionierten Betrieben 
angeboten oder verkauft werden dürfen, außer der Verkäufer ist selbst ein 
für die angebotenen Waren, Dienstleistungen und Informationen 
konzessionierter Betrieb. Er keine Waren, Dienstleistungen und 
Informationen anbietet, deren Angebot oder Verkauf gegen die guten Sitten 
verstoßen würde. Er bei Verkäufen von Edelmetallen die Bestimmungen des 
Punzierungs-Gesetzes in der jeweils gültigen Fassung beachtet. Er lediglich 
Links auf Seiten setzt, die inhaltlich den Bestimmungen dieser Absätze und 
den Grundsätzen des lauteren Wettbewerbs entsprechen. 

8. Datenschutz und Zustimmungserklärungen
Um eine reibungslose Abwicklung der Administration und Identifikation zu 
gewährleisten, benötigt abc markets obligatorisch den Namen des Käufers, 
die Telefonnummer, die E-Mail-Adresse, den vom Käufer gewählten 
Benutzernamen und das Passwort, das sich vom Benutzernamen 
unterscheiden muss. Die Bekanntgabe weiterer persönlicher Daten ist 
freiwillig und erfolgt aus Sicht von abc markets primär für die 
Individualisierung bzw. die persönliche Ansprache. abc markets erklärt, die 
von ihr erhobenen Daten ausschließlich zum Zwecke der Abwicklung und der 
Bekanntmachung von Geschäften und Statistiken zu verwenden und im 
übrigen absolut vertraulich zu behandeln. Der Benutzer erklärt sich mit der 
Registrierung ausdrücklich mit der automationsgestützten Verarbeitung der 
von ihm bekannt gegebenen Daten zu den oben genannten Zwecken und mit 
stichprobenartigen Kontrollen zur Aktualisierung und Feststellung seiner 
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Identität und Daten einverstanden. Der Benutzer kann diese 
Zustimmungserklärung jederzeit schriftlich widerrufen. Diesen Brief schickt 
der Benutzer an:
abc markets B2B Communication Service GmbH
1040 Wien, Graf-Starhemberg-Gasse 34/ 2. Haus.
Mit der Registrierung erklärt sich der Benutzer einverstanden, dass abc 
markets nicht verpflichtet ist, seine Daten nach Widerruf der 
Verwendungserklärung sofort zu löschen. Ein Widerruf der 
Zustimmungserklärung hat die Löschung der Zugangsberechtigung des 
Benutzers zum System zur Folge und es werden sämtliche Daten innerhalb 
von 7 Tagen nach Widerruf gelöscht, sofern sie nicht zum Nachweis einzelner 
Rechtsgeschäfte, sowie in Hinblick auf die gesetzliche Aufbewahrungspflicht 
benötigt werden. abc markets ist bei einer Verletzung dieser AGB's 
berechtigt, Identifikationsnummern und Kennwörter des Benutzers zu 
sperren und die Benutzerdateien zu löschen. Dem Benutzer ist bekannt, dass 
das Passwort einen geheimen Schlüssel repräsentiert und daher in keiner Art 
und Weise einem Dritten weitergegeben werden darf - die Verwahrung 
dieses Passwortes obliegt der Sorgfalt des Benutzers. Aus einem Missbrauch 
des Passwortes ist jede Haftung von abc markets ausgeschlossen. Die 
Versendung von Informationsmaterial und Newsletter erfolgt, wenn es vom 
Benutzer ausdrücklich gewünscht wird. Die Benutzer nehmen zur Kenntnis, 
dass jene Daten, die im Zusammenhang mit der Registrierung der 
Kreditkartenverbindung eines Benutzers von diesem eingegeben und im 
System gespeichert werden, von abc markets in regelmäßigen Abständen 
gelöscht werden. Die Registrierung eines Benutzers bleibt weiter aufrecht. 
Um Ihnen ein bestmögliches Service bieten zu können, verwendet abc 
markets ein temporäres Cookie. Das ermöglicht uns, Ihnen bei Ihrem 
Einstieg auf abc markets speziell für Sie ausgewählte Information 
bereitstellen zu können. Session Cookies werden verwendet, um die 
Navigation der Website zu verbessern. Diese Session Cookies müssen Sie in 
Ihrem Webbrowser aktivieren/zulassen um das Login auf abc markets nutzen 
zu können. abc markets verwendet dafür Schlüssel, wobei keine Passwörter 
oder persönliche Informationen auf Ihrem Computer gespeichert werden!
Session Cookies sind temporäre kleine Textdateien, die gelöscht werden, 
sobald Sie aus Ihrem Webbrowserfenster aussteigen oder sonst den 
Computer abschalten. Die Einstellung dazu, finden Sie in Ihrem Webbrowser 
z.B. "Internet Explorer" unter Extras - Internetoptionen - Datenschutz. 
Sie lassen Session Cookies zu, wenn Sie den Regler auf "Mittel" stellen und 
unter den erweiterten Optionen die automatische Cookiebehandlung 
zulassen. 

9. Feedback-Informationen
abc markets behält sich vor, von jedem tatsächlich zustande gekommenen 
Geschäft, Feedback-Informationen in Bewertungs-Kategorien zu sammeln. 
Diese sollen dazu dienen, dem Verkäufer als Marketing-Maßnahme, einen 
Überblick über die Akzeptanz seines Angebotes zu vermitteln. Diese 
Feedback-Informationen werden zu keinem anderen Zweck verwendet und 
nur dem jeweiligen Verkäufer zugänglich gemacht. 

10. Gewährleistung und Haftung
Die Benutzer nehmen zur Kenntnis, dass abc markets weder hinsichtlich der 
Daten von Benutzern (Käufer & Verkäufer), noch der angebotenen Waren, 
Dienstleistungen oder Informationen, flächendeckende Überprüfungen oder 
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Kontrollen durchführen kann und demgemäß für Angaben der Benutzer der 
Plattform keine Haftungen übernehmen kann. Mit abc markets verknüpfte 
Sites unterliegen nicht dem Einflussbereich der Betreiber von abc markets. 
Die Betreiber von abc markets sind daher nicht für die Inhalte von 
verknüpften Websites verantwortlich. Aus einer Verknüpfung mit Websites, 
kann für die Betreiber von abc markets keine Meinung, Einstellung oder 
inhaltliche Billigung abgeleitet werden, noch kann daraus eine Verbindung 
zwischen den Betreibern von abc markets und den Betreibern verlinkter 
Websites abgeleitet werden. Weiters ist es aufgrund des augenblicklichen 
Standes der Technik nicht möglich, Computerprogramme und 
Datenverarbeitungsanlagen so zu gestalten, dass diese vollkommen 
fehlerfrei betrieben werden können. Daher übernimmt abc markets keine 
Gewähr für die jederzeitige Verfügbarkeit von abc markets und die 
Störungsfreiheit der angebotenen Plattform. abc markets übernimmt daher 
insbesondere keine Haftung für Schäden, die darauf beruhen, dass aufgrund 
von technischen Mängeln Geschäfte nicht verarbeitet oder gespeichert, oder 
nicht rechtzeitig berücksichtigt werden können, bzw. die Uhrzeit der 
Systemuhr von abc markets mit einer offiziell festgestellten Uhrzeit nicht 
übereinstimmt. Für Fristen nach Datum und Uhrzeit ist ausschließlich die 
Systemuhr von abc markets maßgeblich. Eine Haftung von abc markets für 
Datenverlust beschränkt sich auf den typischen Wiederherstellungsaufwand, 
der bei regelmäßiger Anfertigung von geeigneten Sicherungskopien auch 
eingetreten wäre. abc markets übernimmt auch keine Gewährleistung 
hinsichtlich der Ergebnisse, die mit abc markets erzielt werden können, 
sowie der Einbringlichkeit von Erlösen bzw. der Kreditwürdigkeit von 
Käufern. abc markets haftet auch keinesfalls für indirekte Schäden, 
Folgeschäden oder atypische Schäden gleich welcher Art, sowie für den 
Ersatz von entgangenem Gewinn, verlorener Daten oder anderen 
immateriellen Werten sowie für die Lieferung oder Abnahme von Waren, 
Dienstleistungen oder Informationen. Sofern eine Haftung von abc markets 
ungeachtet der vorstehenden Regelungen gegeben sein sollte, beschränkt 
sich diese in jedem Fall auf Schäden, die durch vorsätzliches oder grob 
fahrlässiges Verhalten verursacht wurden. Eine Haftung für Schäden, die auf 
leichte Fahrlässigkeit zurückzuführen ist, abgesehen von Personenschäden 
ist auf jeden Fall ausgeschlossen. Die Bestimmungen des 
Konsumentenschutzgesetzes bleiben durch diese zwingende Bestimmung 
unberührt. 

11. Haftung der Benutzer
Die Benutzer haften gegenüber abc markets für alle Schäden welche die 
Plattform durch die Verletzung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
erleidet. Die Benutzer haften weiters für sämtliche Schäden, die abc markets 
durch den Einsatz fehlerhafter oder virenbehafteter Daten entstehen. 

12. Ausschluss von Benutzern
abc markets hat das Recht, Benutzer bei der Angabe falscher Daten, 
Missbrauch, einem Verstoß gegen Gesetze, die guten Sitten oder aus 
sonstigen Gründen, insbesondere aber nicht nur wegen Zweifeln über die 
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unbeschränkte Geschäftsfähigkeit des Benutzers, auszuschließen. Ein 
Anspruch auf Registrierung bei abc markets besteht nicht. 

13. Gerichtstandsvereinbarung und Rechtswahl
Für Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit den von abc markets 
angebotenen Nutzungen wird ausschließlich das sachlich zuständige Gericht 
angerufen. Hinsichtlich Verbrauchern gelten zusätzlich die einschlägigen 
Bestimmungen des Konsumentenschutz-Gesetzes. abc markets sowie die 
Benutzer erklären sich im Fall von Streitigkeiten bereit, vor Einleitung von 
gerichtlichen Schritten, sei es zwischen abc markets und dem Benutzer bzw. 
Benutzern untereinander, den dafür eingerichteten Internet-Ombudsmann zu 
verständigen und außergerichtliche Lösungen zu suchen. abc markets all 
business company ist ein eingetragenes Markenzeichen. Sitz der Verwaltung 
ist Wien in Österreich. Auf alle Rechtsverhältnisse zwischen abc markets, 
bzw. den von abc markets beauftragten Kooperationspartnern oder 
Vertretern von abc markets und den Benutzern der angebotenen Plattform, 
findet ausschließlich österreichisches Recht Anwendung. Nebenabreden zu 
diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen bestehen keine. 

14. Abweichende AGB/Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ungültig 
sein oder Werden, bleiben die restlichen Punkte dieser AGB gültig. Die 
ungültigen Bestimmungen sind so zu ergänzen oder zu ersetzen, dass diese 
dem ursprünglich beabsichtigten Zweck am nächsten kommen. 

15. Schlussbestimmungen
Bei Änderungen der AGB's werden die Benutzer von abc markets verständigt. 
Die Verständigung hat so zu erfolgen, dass zumindest auf die Änderung der 
AGB in geeigneter Form hingewiesen wird.
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